
Accesibilidad en la vivienda para
las discapacidades sensoriales y
cognitivas

Este proyecto surge de la Estrategia de construcción de viviendas, que destacó la necesidad
de más viviendas accesibles en Salem. También es un resultado de la atenta tarea de defensa
que realiza el Grupo de Trabajo para los Derechos de las Discapacidades con el fin de mejorar
la accesibilidad en las viviendas para las personas con discapacidades sensoriales y
cognitivas.

Según la Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense de 2022, alrededor del 16 % de la
población de Salem tiene una o más discapacidades (unas 27,900 personas), lo que incluye un
8 % que tiene una discapacidad cognitiva, un 5 % que tiene una discapacidad de la audición y
un 3 % que tiene una discapacidad de la vista. Por lo tanto, hay una necesidad de más
viviendas accesibles en Salem.

Si bien la accesibilidad en la vivienda para las discapacidades motrices estableció normas y
requisitos para el código de construcción, hay menos recursos con respecto a la accesibilidad
en la vivienda para otros tipos de discapacidades. La finalidad de esta guía es brindar
información sobre las características que mejoran la accesibilidad para las discapacidades
sensoriales, las discapacidades cognitivas y las personas que han sufrido un trauma. La guía
resume las características de accesibilidad para cada tipo de discapacidad. Muchas de las
características pueden incorporarse a un proyecto a un costo bajo o sin costo adicional si se
consideran desde el principio.

Acerca de la Guía

8



Accesibilidad en la vivienda para las personas sordas y con
discapacidad auditiva

Disposición de la vivienda

Concepto
abierto

Las disposiciones con concepto abierto, específicamente con campos
visuales más grandes, pueden facilitar la comunicación para las personas con
pérdida de la audición.

Pasillos
amplios

Los pasillos más amplios que permiten que una persona camine al lado de
otra pueden ser de ayuda para las personas que leen los labios o que usan la
lengua de señas americana (ASL).

Techos
más bajos

La mala acústica puede causar eco doloroso y ruido de ambiente que pueden
sobrecargar a las personas que usan dispositivos de asistencia para oír. Los
techos más bajos o las baldosas acústicas pueden generar menos eco y ruido
de ambiente.

Tecnología

Sistemas
de alerta

Las alarmas de incendios y de monóxido de carbono que usan luces y/o
vibraciones son importantes para las personas que tienen discapacidades
de la audición. 
De manera similar, los timbres que usan vibraciones y luces permiten que las
personas sordas y con discapacidades de la audición sepan cuando hay
alguien llamando a la puerta.

Terminaciones de la vivienda

Iluminación
La iluminación constante y adecuada en toda la vivienda es importante para
las personas que dependen de la información visual para comunicarse. 
La iluminación empotrada reduce las sombras, lo que también resulta útil.

Suelo
Alfombra, vinilo con sustrato acolchado, o se puede añadir un recubrimiento
por debajo del suelo para reducir el ruido de ambiente y potencialmente
también la reflexión dolorosa del sonido.

Pintura y
colores

Los colores neutros y lisos que contrastan con los tonos de piel ayudan a las
personas que dependen de la información visual para comunicarse.

Ventanas Las ventanas de buena calidad con doble o triple vidrio reducen el ruido del
exterior.

Electrodo-
mésticos Los electrodomésticos silenciosos generan menos ruido de ambiente disruptivo.

Artefactos
Es posible que las personas sordas o con discapacidad auditiva no oigan
que quedó un grifo abierto. Los grifos automáticos o que se accionan con
resortes pueden evitar este problema.
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Accesibilidad en la vivienda para las personas ciegas y con
discapacidades visuales

Disposición de la vivienda

Tecnología

Terminaciones de la vivienda

Iluminación

La iluminación constante y brillante en la vivienda puede hacer más fácil
identificar los obstáculos y los objetos. 
La iluminación empotrada reduce las sombras, lo que también resulta útil. 
La iluminación debajo de los gabinetes y en los armarios ilumina espacios
que de otro modo estarían oscuros.

Suelo Agregar una capa de recubrimiento antideslizante al piso de madera o a las
baldosas del suelo ayuda a reducir los riesgos de tropiezo.

Pintura y
colores

Los colores que generan contraste pueden ayudar a las personas que tienen
discapacidades de la vista a moverse por la vivienda más fácilmente. Algunos
ejemplos son el uso de colores que contrastan para distinguir los pisos, las
paredes y los techos, los marcos de las puertas y las entradas de las paredes y
resaltar los cambios de nivel y las barandillas de las escaleras.
Evite las pinturas muy brillantes que puedan generar reflejos.

Electrodom-
ésticos

Los electrodomésticos que pueden activarse por comando de voz o con
etiquetas en braille son más accesibles.

Artefactos
Barras de sujeción en los baños y pasamanos junto a las escaleras para
mejorar la accesibilidad.
Las duchas a ras del suelo pueden ser más fáciles de usar.

Pasillos
amplios

Los pasillos amplios y libres de obstáculos permiten el paso seguro y fácil
para las personas que usan un perro guía o un bastón.

Sistemas de
alerta

La seguridad puede mejorarse gracias a los timbres con teléfono que
permiten que los residentes hablen con alguien antes de abrir la puerta, los
sistemas de cerradura inteligente y los sensores de puertas que alertan a
los residentes si una puerta quedó abierta.

Control de la
temperatura Los termostatos que pueden ajustarse con comando de voz son beneficiosos.
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Accesibilidad en la vivienda para las discapacidades intelectuales y
del desarrollo

Disposición de la vivienda

Tecnología

Terminaciones de la vivienda

Concepto
abierto

Los diseños de concepto abierto permiten que las personas con
conductas autoestimulantes puedan realizarlas con seguridad.

Espacios
definidos

Los espacios definidos para el descanso, las comidas y el ocio pueden
brindar la estructura necesaria.
Los espacios de transición pueden ayudar al cambio en las experiencias
sensoriales y permitir que las personas puedan prever y prepararse para el
espacio al que entran. Por ejemplo, entrar por la puerta principal a un
vestíbulo en lugar de a la sala de estar.

Las discapacidades intelectuales y del desarrollo incluyen un amplio rango de diferentes
discapacidades que tienen una variedad de síntomas. Por ello, las necesidades de accesibilidad
de las personas con estas discapacidades pueden variar mucho. Es posible que las
características sugeridas no puedan aplicarse a cada uno de los tipos de discapacidad
intelectual o del desarrollo. Además, algunas personas con estas discapacidades pueden
necesitar ayudas para la movilidad, como una silla de ruedas, a causa de su discapacidad. Sin
embargo, la accesibilidad para las sillas de ruedas o para otros dispositivos de asistencia no es
el foco de esta lista, dado que ya hay normas de accesibilidad bien definidas para las sillas de
ruedas y otros dispositivos para la movilidad similares.

Iluminación

Algunas personas con estas discapacidades son sensibles a los estímulos
sensoriales como el sonido y la iluminación. Las luces fluorescentes no se
recomiendan debido a que pueden producir ruido o luz intermitente.
Las luces atenuables permiten que las personas reduzcan la estimulación de
la iluminación según lo necesiten.
Las luces que pueden encenderse y apagarse por comando de voz pueden
ser beneficiosas.

Suelo
Los suelos cubiertos con alfombras pueden permitir que las personas con
conductas autoestimulantes puedan realizarlas con seguridad.
Los suelos que absorben el ruido pueden reducir los estímulos sonoros, algo
que puede ser importante para las personas que son sensibles al sonido.

Entrada
Los sistemas de entrada sin llave, como los teclados para insertar un
número de identificación personal (PIN), las cerraduras inteligentes o los
llaveros remotos pueden ser útiles.

Control de la
temperatura

Los termostatos deberían tener un diseño simple y fácil de usar.
Los termostatos que pueden usarse con comando de voz son útiles para
las personas que tienen un control limitado de la motricidad fina.
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Terminaciones de la vivienda

Suelo
El suelo antideslizante es beneficioso para las personas con dificultades
de movilidad o de equilibrio.

Pintura y
colores

Se recomiendan los colores tranquilos o apagados.
Se puede usar la codificación de colores para indicar el propósito del
espacio.

Ventanas
Las ventanas de buena calidad con doble o triple vidrio reducen el ruido del
exterior.

Electrodo-
mésticos

Se recomiendan los electrodomésticos silenciosos con diseño simple.
Los electrodomésticos que pueden usarse con comando de voz pueden
ser beneficiosos para las personas que tienen limitaciones en las
habilidades de motricidad fina.

Artefactos

Los picaportes de puertas y los grifos con palancas son más fáciles para
las personas cuya fuerza o habilidades de motricidad están afectadas por
su discapacidad. Los grifos automáticos son otra alternativa.
Las barras de sujeción en los baños ayudan al equilibrio, la estabilidad y el
apoyo.
Las bañeras o las duchas sin bordes pueden beneficiar a las personas con
equilibrio o movilidad reducidas.
Las regaderas de mano o ajustables pueden ser beneficiosas.
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Disposición de la vivienda y del lugar

Ubicación y
circulación

Las entradas fáciles de encontrar y la señalización clara que facilite la
orientación reducen el estrés.
Las zonas de paso amplias y despejadas sin obstrucción del campo
visual pueden aumentar la sensación de seguridad.
Organice los espacios de un modo predecible para que sea fácil de
entender y se minimice el estrés.

Concepto
abierto y
apertura del
espacio

Las disposiciones de concepto abierto pueden brindar campos visuales
sin obstrucciones dentro del hogar, lo que puede contribuir a la
sensación de seguridad.
La apertura espacial permite que las personas elijan el camino que
sientan más seguro para ellas.

Naturaleza
El acceso a la naturaleza está asociado a impactos positivos en la
salud que pueden ser especialmente útiles para los residentes que
están sanando su trauma.

Espacios
flexibles

En las áreas comunes, los muebles que pueden cambiarse de lugar
permiten que los residentes adapten el espacio a sus necesidades.
Brindar áreas comunes de diferentes tamaños o tipos permite que los
residentes tengan opciones para socializar según su nivel de comodidad.

Seguridad
Las medidas de seguridad adecuadas en toda la propiedad pueden
ayudar a fomentar la confianza y garantizar la seguridad.

Arte
El arte puede usarse para crear una sensación de comunidad y traer
alegría al espacio.

Vivienda respetuosa del trauma

Muchas personas han experimentado situaciones traumáticas que pueden impactar de manera
negativa la salud mental y física, así como las habilidades importantes para la vida como la
solución de problemas, la capacidad de priorizar y la formación de relaciones.
Las viviendas respetuosas del trauma buscan brindar apoyo para la sanación y la resiliencia y
reducir los desencadenantes o factores de estrés potenciales. Las viviendas respetuosas del
trauma se construyen sobre la base de cuatro principios: seguridad y confianza, elección y
empoderamiento, belleza y alegría, y comunidad y colaboración.

13



Iluminación
El diseño que incluye luz natural abundante es beneficioso.
La iluminación interior y exterior abundante contribuye a la sensación de
seguridad. La iluminación cálida se prefiere por sobre las luces fluorescentes. 

Pintura y
colores Se recomiendan los colores fríos, que pueden tener un efecto de calma.

Sonido El aislamiento acústico puede reducir los sonidos fuertes desencadenantes
y brindar privacidad para respaldar la sensación de seguridad.

Materiales Los materiales naturales pueden contribuir a un entorno calmo.

Terminaciones de la vivienda

Fuentes:

Today’s Homeowner: “Diseño de la vivienda para la pérdida de la audición: cómo
crear un espacio para vivir que sea amable con el usuario” (“Home Design for
Hearing Loss: Creating a User-Friendly Living Space”)
Audiology Innovations: “Diseño del hogar para las personas sordas y con
discapacidad auditiva” (“Home Design for the Deaf and Hard of Hearing”) 
Arch Daily: “Arquitectura para las personas con pérdida de la audición: seis
consejos de diseño” (“Architecture for People with Hearing Loss: Six Design Tips”)
Sociedad de Bienestar para Personas Ciegas (Blind Welfare Society): “Derechos de
vivienda para las personas con discapacidad visual: conozca sus protecciones
legales” (“Housing Rights for the Visually Impaired: Understanding Your Legal
Protections”)
Instituto de Cuidado de los Ojos (Eye Care Institute): “Cómo crear un hogar seguro
para las personas con discapacidad visual y completamente ciegas” (“How to
Create a Safe Home for the Visually Impaired and Totally Blind”)
Central de la Degeneración Macular Asociada a la Edad (AMD Central):
“Modificaciones en el hogar para las personas con discapacidad visual o ciegas: la
guía completa” (“Home Modifications for the Visually Impaired or Blind: The
Complete Guide”)
Everyday Health: “Modificación del hogar para la pérdida de la vista” (“Home
Modification for Vision Loss”)
Consejo para el acceso justo a la vivienda de Oregon (Fair Housing Council of
Oregon): “Para los legisladores: acceso justo a la vivienda para las personas con
discapacidades intelectuales y del desarrollo” (“For Policymakers: Fair Housing for
People with Intellectual and Developmental Disabilities”)
Shelter Force: "Desarrollo de viviendas inclusivas para las personas con
discapacidades del desarrollo” (“Developing Housing that Welcomes People with
Developmental Disabilities”)
Modern Home Builders: “Integración de las consideraciones con respecto a la
neurodiversidad en el diseño de las viviendas“ (“Integrating Neurodiversity
Considerations into Home Design”)
Living in Place Designs: “Modificaciones en el hogar para la parálisis cerebral”
(“Home Modifications for Cerebral Palsy”)
Preservation of Affordable Housing: “Vivienda respetuosa del trauma: caja de
herramientas para avanzar en la equidad y las oportunidades económicas para la
vivienda asequible” (“Trauma Informed Housing: A Toolkit for Advancing Equity and
Economic Opportunity in Affordable Housing”)
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